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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Aktualizacja z dnia 25.03.2025 roku.

Drogi Kliencie,

Z catego serca dziekuje za wybor mojego sklepu. Kazde zamdwienie to dla mnie nie tylko ogromna
radosé, ale takze motywacja do dalszego dziatania. Tworze to miejsce z pasjq, dbajgc o najwyzszq jakosc
produktow oraz komfort zakupdw.

Aby zapewnic jak najlepszg obstuge, przygotowatam regulamin, ktory jasno okresla zasady zakupow,
ztozenia zamdwienia i zwrotow. Jesli masz jakiekolwiek pytania, zawsze jestem do Twojej dyspozycji!

Dziekuje za Twoje zaufanie i ciesze sie, Ze jestes tutaj.

SPIS TRESCI
DEFINICIE
POSTANOWIENIA OGOLNE
WYMAGANIA TECHNICZNE
CENY PRODUKTOW | FORMY PtATNOSCI
SKEADANIE ZAMOWIN | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
REKLAMACJE
WEASNOSC INTELEKTUALNA | PRAWA AUTORSKIE
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. NEWSLETTER

. POSTANOWIENIA KONCOWE

WoNOUR~WNE

e
= O

. DEFINICIE

1. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.tfuks.pl, za posrednictwem ktérego
Klient lub Konsument moze dokonywac zakupéw Produktéw i Ustug oferowanych przez
Sprzedawce.

2. Sprzedawca — Tetyana Fuks prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg ,Tetyana Fuks
Health Consulting”, z siedzibg: 01-909, Warszawa, ul. Sokratesa 9/306, NIP 7010075227,
REGON 541139101, e-mail: kontakt@tfuks.pl.

3. Administrator Danych Osobowych — podmiot decydujacy o celach i sposobach przetwarzania
danych osobowych; w przypadku Klientéw administratorem jest Sprzedawca.

4. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng w
Sklepie.

5. Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych oraz
prawa osob, ktérych dane dotycza.

6. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osoba prawng,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng dokonujgca zakupdw za posrednictwem
Sklepu.

7. Konsument — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu w Sklepie w celach niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

8. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacy osobg
prawng, ktérej odpowiednie przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng — dokonujgca zakupu w
Sklepie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.
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10.
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16.

17.

18.
19.

Tre$¢ Cyfrowa - ogdlne okreslenie wszystkich produktéw i ustug swiadczonych w formie
elektroniczne;j.
Produkt — produkt cyfrowy lub ustuga oferowana w Sklepie, w tym m.in.:

o Produkt Cyfrowy — Tresci Cyfrowe w postaci plikdw elektronicznych (np. e-book,
dokument w formacie PDF);

o Program Dietetyczny OdNowa — 8-tygodniowy program odchudzania, udostepniany
jako 8 Produktéw Cyfrowych zgodnie z opisem na stronie Sklepu;

o Ustuga (np. Ustugi Konsultacyjne i Dietetyczne, Programy Mentoringowe, Zakupy z
Dietetykiem, Program Suplementacji) — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng
zgodnie z opisem Produktu

Zamowienie — czynno$¢, oswiadczenie woli ztozone przez Klienta, zmierzajgce do zawarcia
umowy sprzedazy, sktadane poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia dostepnego w
Sklepie na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zwarta pomiedzy Sprzedawcy a Klientem za
posrednictwem Sklepu.

Operator Pfatnosci — ptatnos¢ za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych PayU -
umozliwiajgca realizacje ptatnosci za pomoca karty ptatniczej, BLIK lub szybkiego przelewu
internetowego.

Potwierdzenie Zamodwienia — wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca poprawne ziozenie
Zamowienia.

Srodowisko cyfrowe — urzadzenie, oprogramowanie oraz potgczenie sieciowe umozliwiajgce
dostep do tresci cyfrowej lub ustugi.

Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od
pracy.

Kompatybilnos¢ — mozliwosé wspdtdziatania tresci cyfrowej lub ustugi z urzadzeniem lub
oprogramowaniem Klienta bez koniecznosci ich modyfikacji.

Reklamacja — procedura zgtaszania niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

Newsletter — ustuga polegajgca na wysytaniu informacji marketingowych drogg elektroniczna
na wskazany adres e-mail, za uprzednia zgoda Klienta.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcy za pomoca danych kontaktowych podanych w
Sklepie.

Zasady korzystania ze Sklepu oraz ztozenie Zamoéwien, zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw
oraz dokonywania reklamacji okresla niniejszy Regulamin.

Dostarczanie Produktéw odbywa sie drogg elektroniczng, za posrednictwem Internetu.
Aktualnie Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT. W przypadku zmiany tego statusu, ceny
produktow i ustug bedg korygowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Sprzedawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug oraz dostarczania Produktéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Od Klienta wymaga sie korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, nie
zaktdcajgcym jego funkcjonowanie a takze w sposdb zgodny z przepisami prawa.

§ 3. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Aby korzystac¢ z Produktédw oferowanych w Sklepie, Klient powinien posiadac:
o Urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, tablet, smartfon);
o Aktualng przegladarke internetowg umozliwiajaca obstuge plikdw cookies i JavaScript
(np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, Microsoft Edge);
o Aktywne konto e-mail do otrzymywania wiadomosci.
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Dla zapewnienia bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu zaleca sie korzystanie z aktualnego
oprogramowania antywirusowego, zapory sieciowej (firewall) oraz regularne instalowanie
aktualizacji systemowych.

Dla zapewnienia optymalnej jakosci wyswietlania i odtwarzania Produktéw oraz Tresci
Cyfrowych zaleca sie korzystanie z aktualnej wersji systemu operacyjnego oraz Kompatybilnego
oprogramowania umozliwiajgcego obstuge plikow PDF, takiego jak na przyktad Adobe Reader.

§ 4. CENY PRODUKTOW | FORMY PtATNOSCI

1.

3.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg cenami brutto (w PLN) i, w razie zmiany statusu VAT
Sprzedawcy, bedg odpowiednio aktualizowane.
W Sklepie dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci obstugiwane przez Operatora Ptatnosci:

o Szybki przelew;

o BLIK;

o Karta ptatnicza (VISA, MasterCard);

o Portfel elektroniczny (Apple Pay, Google Pay)
W przypadku wyboru innej formy ptatnosci w postaci przelewu tradycyjnego, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci i przestaniu potwierdzenia jej dokonania na adres e-
mail podany przez Sprzedawce w Sklepie.

§ 5. SKEADANIE ZAMOWIEN | ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

2.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw, do ktérych mozliwy jest dostep wytacznie po
dokonaniu zakupu poprzez ztozenie Zamdwienia i potwierdzenia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Aby zakupié Produkt, Klient powinien:

o Dodaé wybrany Produkt do koszyka;

o  Wypetni¢ formularz zaméwienia, podajac niezbedne dane, m.in. imie, nazwisko, nazwe
firmy oraz numer NIP (opcjonalnie), adres e-mail oraz adres korespondencyjny (ulica,
numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj), numer telefonu
opcjonalnie);

o Zaakceptowac niniejszy Regulamin poprzez zaznaczanie odpowiedniego okienka, co
jest warunkiem koniecznym do dokonania i realizacji Zamoéwienia;

o Wyrazi¢ zgode na dostarczenie Produktu w formie Tresci Cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, co jest warunkiem koniecznym do dokonania i
realizacji Zamdwienia;

o Wyrazi¢ zgode na realizacje Zamodwienia poprzez klikniecie przycisku , Kupuje i ptace”,
ktory wskazuje na konieczno$¢ zaptaty za Zamowienie.

Ztozenie Zamédwienia jest jednoznacznym oswiadczeniem woli Klienta zawarcia Umowy
Sprzedazy, a dokonujgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace” Klient ma swiadomosg¢, iz zawarcie
Umowy Sprzedazy zwigzane jest z obowigzkiem dokonania naleznej zaptaty.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez Sprzedawce.

Po zaksiegowaniu ptatnosci, Klient otrzymuje niezwtocznie dostep do Produktu Cyfrowego (nie
pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych) drogg elektroniczng. W przypadku Ustugi Produkt jest
dostarczony zgodnie z opisem Produktu po uzgodnieniu termindéw jej wykonania w dodrze
kontaktu elektronicznego lub telefonicznego — nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od
zaksiegowania ptatnosci zostanie uzgodniony dogodny termin realizacji, a sama Ustuga zostanie
wykonana najpdzniej w ciggu 60 Dni Roboczych od dnia uzgodnienia terminu, chyba ze Strony
ustalg inaczej.

Klient otrzymuje Potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia Produktu Cyfrowego na wskazany przez
siebie adres e-mail. W przypadku Ustugi, Klient otrzyma podsumowanie ustugi wraz z
dodatkowymi materiatami drogg elektroniczng w terminie nie pdzniej niz 5 Dni Roboczych od
jej realizacji.
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§ 6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy: w zwigzku z tym, ze Produkty sg udostepniane w
sposéb umozliwiajgcy natychmiastowy dostep, a Klient wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi lub udostepnienie Tresci Cyfrowej przed uptywem ustawowego terminu,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie w przypadkach przewidzianych odrebnymi
przepisami prawa.

Klient, dokonujac zakupu Produktu, potwierdza, ze zostat poinformowany o utracie prawa
odstgpienia od Umowy Sprzedazy po rozpoczeciu udostepnienia Tresci Cyfrowej oraz wyraza
na to zgode.

Zwrotowi nie podlega dostarczenie Produktéw, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jesli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
bedacym Przedsiebiorcg w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny. W takim
przypadku Sprzedawca zwrdci wszelkie otrzymane od Klienta ptatnosci.

W przypadku swiadczenia Ustug, Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni od jej zawarcia, o ile wykonanie Ustugi nie rozpoczeto sie przed uptywem
tego terminu za jego wyrazng zgoda. W przypadku, gdy Ustuga rozpoczeta sie lub zostata juz
wykonana, Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

Klient bedacy Przedsiebiorcg nie ma prawa do odstgpienia od umowy dotyczgcej Ustugi lub
Produktu po jej rozpoczeciu.

§ 7. REKLAMACIE

1.

Reklamacje dotyczgce Produktéw nalezy sktadac¢ wytgcznie drogg elektroniczng na adres e-
mail: kontakt@tfuks.pl.
Reklamacja powinna zawieraé¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta:

o Imieinazwisko (lub nazwe firmy);
Adres e-mail;
Adres korespondencyjny;
Numer telefonu;
Przedmiot reklamacji;
Opis zgtaszanej wady oraz oczekiwane zadania;

o Preferowany sposdb udzielenia odpowiedzi.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi w ciggu 14 Dni
Roboczych od jej otrzymania.
W przypadku Produktéw oraz Tresci Cyfrowych Sprzedawca nie udziela gwarancji.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest ograniczona do zakresu przewidzianego
obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym strony uzgadniajg, ze tradycyjna rekojmia za
wady fizyczne nie ma zastosowania do produktéw niematerialnych. Reklamacje dotyczgce wad
Produktéw i Tresci Cyfrowych bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi.

o O O O O

§ 8. WLASNOSC INTELEKTUALNA | PRAWA AUTORSKIE

1.
2.

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie sg chronione prawami autorskimi.

Nabycie Produktu lub Tresci Cyfrowych podczas swiadczenia Ustug nie przenosi na Klienta
autorskich praw majgtkowych ani osobistych. Klient otrzymuje jedynie licencje na korzystanie
z Produktéw oraz wszelkich Tresci Cyfrowych wytgcznie do celdw prywatnych.

Zabrania sie kopiowania, modyfikacji, rozpowszechniania oraz innego wykorzystywania
Produktu lub Tresci cyfrowych bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
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4.

W przypadku naruszenia praw autorskich Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia
roszczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji Zamdéwienia lub rozpatrzenia
Reklamacji oraz zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z plikéw
cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

§ 10. NEWSLETTER

1.

Klient moze zapisaé sie do Newslettera, wyrazajac uprzednig zgode podczas ztozenia
Zamowienia lub poprzez formularz zapisu dostepny na stronie Sklepu.

Newsletter polega na wysyfaniu informacji marketingowych droga elektroniczna.

Klient w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode na otrzymywanie Newslettera, korzystajgc z opcji
,Wypisania sie” zawartej w kazdej wysytanej wiadomosci lub kontaktujgc sie bezposrednio ze
Sprzedawca drogg elektroniczng na wskazany przez Sprzedawce adres e-mail na stronie Sklepu.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klientow niebedgcych Konsumentami ograniczona jest
do wysokosci otrzymanego wynagrodzenia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie, utracone korzysci ani szkody wynikte z przerwy w dziatalnosci Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
polskiego prawa, w szczegdlnosci ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Kodeksu
cywilnego, a w przypadku Konsumentéw takze ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

Zmiany w Regulaminie dotyczg Umow Sprzedazy zawartych po ich wprowadzeniu i nie majg
wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte wczesnie;j.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem bedacym Przedsiebiorca
beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Przed skierowaniem sprawy do sadu, strony zobowigzuja sie do podjecia proby rozwigzania
sporu w drodze mediacji lub innego alternatywnego sposobu rozwigzywania sporéw, o ile obie
strony wyrazg taka wole.



